Darbibas ar sanemtajam siidzibam un priekslikumiem

Stidzibas un priekslikumi tiek pienemti mutiska vai rakstiska veida, to apraksti péc
pieprasijuma ir pieejami ieinteres€tajam pusém.

Par stidzibu tiek uzskatita jebkuras personas vai organizacijas neapmierinatibas izpausme
attieciba uz laboratorijas darbibam vai rezultatiem, uz kuru tiek gaidita atbilde.

Stdzibu dokumenté rakstiski, noradot iemeslu, lietas butibu, iesniedz€ja vardu, uzvardu
(uridiskai personai — firmas nosaukumu un registracijas numuru), kontaktinformaciju,
datumu. Stidzibu apstiprina ar iesniedz&ja parakstu. Ja Sie dati nav pilnigi, par to tiek zinots
pieteicgjam, un stidziba netiek izskatita.

Studziba tiek uzskatita par nepamatotu un netiek izskatita, ja nav saistita ar laboratorijas
darbibam, par kuram ta atbild.

Laboratorija stidzibas izskatiSanas procesa gaita atbild par visiem pienemtajiem l€mumiem,
nepieciesamas informacijas vakSanu, parbaudes veikSanu, piem&rotu pasakumu veikSanu
un klienta informésanu par stidzibas izskatiSanas beigam.

Klients ir tiesigs iesniegt siidzibu 10 darba dienu laika p&c test€Sanas parskata sanemsanas,
ja stidziba ir saistita ar test€Sanas rezultatiem.

Mutiski izteiktam stidzibam un priekslikumiem, ja tas ir iesp&ams, laboratorijas vaditajs
val vina nozimé&ta persona atbildi sniedz uzreiz. Ja nav iesp€ams uzreiz atbildét (ir
nepiecieSama papildus parbaude, vai atbildes sagatavoSanai nepiecieSams savakt papildus
zinas vai ir citi objektivi apstakli), par to pazino klientam un iesaka stidzibu vai
priekslikumu noformét rakstiski.

Atbildigais par siidzibu vai priekslikumu pienemsanu, izskatiSanu un atbildes sniegSanu ir
laboratorijas vaditajs vai vina noziméta persona.

Stidzibas iesniedz&jam nostitamos stidzibu un priekslikumu izskatiSanas rezultatus parskata
un apstiprina persona, kas nav iesaistita sakotn€jas attiecigas laboratorijas darbibas vai
ieintereséta izskatiSanas rezultata.

10. Sudzibu un priekslikumu izskatiSanas termini:

10.1. 5 darba dienu laika uz stidzibu vai priekslikumu, kuri nav saistiti ar testéSanu,

10.2. 10 darba dienu laika uz siidzibu, ja nav nepiecieSamas papildus parbaudes vai
papildus zinas;

10.3. Par terminu vienojoties ar klientu, ja nepiecieSams ilgaks laiks papildus

informacijas iegiiSanai vai atkartotas test€Sanas veikSanai.



